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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
S| LA PROTEJAREA MEDIULUI

S.C. VITREROM S.R.L. are ca obiectiv strategic situarea pe o pozitie de lider de piata in
domeniul vopsitoriei industriale a pieselor metalice si din materiale plastice, cu o cota constant
crescatoare pe plan national si international, bazata pe performanta, seriozitate si respect fata de
client.

Alaturi de procuparea de a asigura produse si servicii de calitate, care sa satisfaca in cel mai
inalt grad cerintele clientilor, acorddm o atentie deosebita reducerii impactului asupra mediului al
activitatilor derulate in cadrul organizatiei noastre precum si mentinerea unei relatii echilibrate cu
celelalte parti interesate: angajati, furnizori, proprietari, autoritati si societate in ansamblu.

Pentru a materializa viziunea strategica a organizatiei, S.C. VITREROM S.R.L. gi-a stabilit
un set de politici si obiective vizand proiectarea, implementarea si mentinerea unui Sistem de
management integrat al calitétii si mediului care indeplinegte cerintele standardelor SR EN ISO
9001:2015, IATF 16949:2016 si SR EN ISO 14001:2015.

Principalele obiective urmarite de S.C. VITREROM S.R.L. in sistemul propriu de management
al calitatii si mediului sunt:
o Indeplinirea tuturor cerintelor explicite sau implicite ale clientilor
o reducerea numarului reclamatiilor si cresterea nivelului de satisfactie a clientilor
o reducerea costurilor non-calitatii
o respectarea tuturor termenelor si a prevederilor contractuale, mentindnd ridicat nivelul
calitatii si imbunétatind permanent produsele si serviciile oferite
conformarea cu legile si reglementarile de mediu in vigoare aplicabile organizatiei
noastre
o prevenirea gi reducerea poluérii generate de activitatile si serviciile noastre, prin utilizarea
celor mai performante tehnologii la care avem acces si planificarea masurilor de
preventie
o reducerea cantitdtii de deseuri generate si imbunatatirea sistemului de gestionare,
reciclare si eliminare finalé a acestora
o reducerea consumului de utilitati, materii prime si materiale
o promovarea furnizorilor care subscriu la standardele de calitate si respecta cerintele
legale de mediu
o desfasurarea intregii activitati in conditii de siguranta si de mentinere a starii de sénétate
a tuturor angajatilor nogtri.
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Suntem increzétori c& putem atinge aceste obiective prin cresterea responsabilitétii si
implicéarii intregului personal al societéatii noastre.

Ma angajez sa asigur toate resursele, precum si exemplul meu personal, necesare pentru
satisfacerea cerintelor si imbunatétirea continud a eficacitatii Sistemului de management al
calitatii si mediului al S.C. Vitrerom S.R.L..
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